Unidad GESTION DEL CAMBIO DES-PC-12

Administrativa

BOGOT/\ ‘ Eoech de Vi

Publicos

1. OBJETO:

Establecer las actividades para gestionar de manera planificada los cambios que puedan afectar el Sistema
Integrado de Gestion - SIG, de la UAESP, para identificar los elementos asociados, riesgos, resultados
esperados del cambio para la entidad, disponibilidad de recursos y asignacion de responsabilidades.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica para todos los procesos de la UAESP, e inicia con la identificacion de la
necesidad del cambio y finaliza con la realizacién del seguimiento trimestral a la implementacién de la
gestion del cambio.

3. DEFINICIONES:

Cambio: Referente a cualquier adicion, eliminacion, modificacion temporal o permanente realizada a un
sistema existente.

Gestion del cambio: Enfoque estructurado para gestionar los aspectos de cambio en forma ordenada,
controlada y sistematica en los procesos de una organizacion

Cambio organizacional: El conjunto de variaciones de orden estructural que sufren las organizaciones y
que se traducen en un nuevo comportamiento organizacional, Los cambios se originan por la interaccion de
fuerzas internas y externas.

Fuentes de cambio: Elementos a evaluar para identificar las necesidades de cambio que afectan al
Sistema Integrado de Gestion:

e Gestion de no conformidades u oportunidades de mejora.

¢ Necesidad de implementacion de nuevos servicios.

e Nuevas estrategias: decisiones que influyan en el direccionamiento estratégico y por ende requieran
modificaciones en los procesos actuales o inclusion de nuevas metodologias, actividades,
maquinas, equipos entre otros.

e Novedades en los procesos de terceros: cambios implementados por proveedores y contratistas por
ejemplo actualizaciones en las versiones de software que requieran implementacion en esta.

e Mejoras: las partes interesadas interna y externas del proceso pueden realizar observaciones o
requerimientos los cuales hacen parte de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

e Cambios normativos aplicables a la entidad.

e Necesidad de fortalecimiento o reformulacion en la estructura organizacional.

¢ Necesidad de modificacion de la infraestructura.

e Otras de origen interno y externo.

4. NORMATIVA:

NUMERO DESCRIPCION
Decreto Nacional Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
1499 del 11 de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley

septiembre de 2017. |1753 de 2015.

Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con la integracion del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y la
incorporacion de la politica publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio
Institucional.

Decreto Nacional
1299 del 25 de julio de
2018.
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Decreto Distrital 807
del 24 de diciembre de
2019

Resolucion Interna
313 del 08 de julio de
2020.

NTC-1SO 9001:2015

Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.

“Por medio de la cual se establecen las instancias de operacionalizacién del Sistema de Gestion y
Sistema de Control Interno en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, y se define otros
lineamientos”

Sistema de Gestion de la Calidad-Requisitos.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

No ACTIVIDADES ONTROL RESPONSABLE | REGISTRO
Identificar los camblos. e iniciar 'Ia Fuentes .de cambio Lider, gestor y DES-EM-24
propuesta para su gestion. Identifica | establecidas en las cauino de trabaio Proouesta del

1 | los cambios que afecten al proceso o definiciones del qdpt dos | J C pb' Pl
las necesidades de cambio y las registra presente € fodos los amblo y Fian
en el formato establecido. procedimiento procesos de Accion
Citar mesa de trabajo con el personal Lider, gestor y
de los procesos involucrados. Cita a equipo’de trabajo Comunicacién

2 | reunién a los procesos involucrados en de todos los oficial interna -
el cambio. ORFEO

procesos
Realizar mesa de trabajo. Realiza .
mesa de trabajo, para analizar y definir e(li]_llj?[()e(;’ (?:frtggg.o P?()Epsu-gsl\t/la-zdtl

3 | la propuesta de cambio, los controles de todos Iosl Cambio v Plan

asociados, riesgos, recursos necesarios vy

. = procesos de Accidn
y plazo de ejecucion.

Lider, gestor y
equipo de trabajo
Presentar propuesta para L de todos los
- Aprobacién por

apropauon. Presen_ta} prqpugsta de parte de los lideres procesos GDO-FM-09

4 camt_)I,o ante el Corplte Instltumopgl_de de los procesos - acta de reunion

Gestion y Desempefio para su analisis y - Comite
7 involucrados o
aprobacion. Institucional de
Gestion y
Desempefio
¢La propuesta fue aprobada?
Si, contindia en la actividad 5.
No, realizar ajuste de la propuesta,
vuelve actividad 3.
Comunicacion
Comunicar el cambio. Comunica a los oficial interna —
servidores involucrados la gestiéon del Lider, gestor y ORFEO
cambio, especificando las equipo, de trabajo

5 | responsabilidades y actividades a de todos los Correo
desarrollar, asi como el plazo de electrdnico
cumplimiento. procesos

GDO-FM-09
acta de reuniéon
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No ACTIVIDADES CONTROL RESPONSABLE REGISTRO

Desarrollar las actividades del Plan Lider, gestor y
- : . Soportes de
de Accion de Proceso. Desarrolla el equipo de trabajo : -

6 ejecucion de
Plan de Proceso de acuerdo con el de todos los las actividades
cronograma aprobado. procesos

Lider, gestor y
equipo de trabajo
de todos los
Realizar seguimiento a la procesos GDO-FM-09
implementacién del cambio. Se acta de reunion
realiza seguimiento trimestral al proceso Cronograma Oficina Asesora

7 . ., ; >
de implementacion del cambio, aprobado de Planeacién Informe de la
verificando el Plan de Accién aprobado segunda linea
y el desarrollo del cronograma. Comité de defensa

Institucional de
Gestion y
Desempefio
¢Existen desviaciones en el proceso
de implementacién del cambio?
Si: contindia en la actividad 8
No: continda en la actividad 9
Realizar ajustes al Plan de Accion.
Realiza los ajustes a que haya lugar al . ML
Plan de Accién de la Propuesta de L|Qer, gestory DES-FM-24
. . . equipo de trabajo | Propuesta del
8 | Cambio, atendiendo las oportunidades )
AR o de todos los Cambio y Plan
de mejora identificadas en el proceso de -
N procesos de Accidn
seguimiento.
Lider, gestor y
equipo de trabajo
Presentar el informe final. Presenta el de todos los
. ) Informe aprobado
informe final de resultados de la . procesos
. - : o por los lideres de GDO-FM-09
9 | implementacién del cambio al Comité L
o - ~ los procesos - acta de reunién
Institucional de Gestién y Desempefio. : Comité
involucrados L
Institucional de
Gestiony
Desempefio

6. CONTROL DE CAMBIOS:

Versién Fecha Descripcién de la modificacién
1 30/03/2021 Adopcion del procedimiento en cumplimiento a los requisitos de la

norma 1IS09001:2015

7. AUTORIZACIONES:
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NOMBRE CARGO FIRMA
Elaboré Luz Mary Palacios Castillo Profesional Universitario J\;Zl How Pologn €
Revis6 Maria Eva Santos Murillo Profesional Universitario A |\
Aprobé . . . Jefe Oficina Asesora de A
Francisco José Ayala Sanmiguel Planeacion p ;/,ﬁ,w A
Pagina 4 de 4 DES-FM-16
SGS

V4
CO16/7252



